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Satisin icinden gelen bir pazarlama yoneticisiyim. 2018'de perakende satisla basladim, faizsiz finans sektoriinde satis
uzmanligindan sube midirligiine yiikseldim ve 2021'den beri dijital pazarlama miidiirii olarak ajans, saglik, yazilim ve
sigortacilik sektorlerinde calisiyorum. Genelde ti¢ ayri ekibin yaptigi isi tek elde topluyorum: pazarlama stratejisi, satis
operasyonu ve bunlari calistiran teknoloji. CRM'i sifirdan kurmak, satis ekibini veriyle yonetmek ve reklam bitcesini
gercek satis maliyetine gore optimize etmek temel uzmanlik alanlarim; yapay zeka ise tiim bu islerin merkezinde.
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yil satis, pazarlama ve teknoloji sektorde dijital pazarlama canli web platformu gelistirildi kisilik satis ekibi yonetimi
deneyimi yonetimi
=l Deneyim < .
| : Y ¢ Kurdugum Sistem

(@) Dijital Pazarlama Midur [ Reklam

. . o . o Google Ads, Meta - déniisiim takibi
Sigorta ESC - 20'den fazla sigorta sirketinin yetkili acentesi - Istanbul M pebe s il

CRM

o Sirketin dijital altyapisini bastan sona kurguladim ve yonetiyorum; sigortaesc.com, BrellGRMIAI ks i

escmobil.com ve kefaletteminat.com platformlarini sifirdan gelistirdim.

Otomatik atama

o Sigorta sirketlerinin sistemleriyle entegre calisan online teklif ve policelestirme S e e

altyapisint kurdum.

Satis ekibi

7 kisi - performans panolari

o Ozellestirilmis CRM ve miisteri yonetim sistemi gelistirdim; police yasam déngisdi,
yenileme ve tahsilat siireclerini otomatiklestirdim. Web'den gelen her talep aninda :
Tahsilat

dogru temsilciye ataniyor; kayip lead, takip sonucu ve temsilci performansi panolariyla BolAL AN Bkt

yoOnetiliyor.
Yenileme

o WhatsApp Business coklu hesap altyapisini, yapay zeka destekli ruhsat ve kimlik tanima e et s s e i

sistemini ve Asterisk tabanli VoIP cagri merkezini tek miisteri kaydinda birlestirdim.

o Google Ads ve Meta reklamlarini dénisiim takibiyle CRM'e bagladim; teknik SEO ve
veriden otomatik liretilen programatik SEO altyapisini kurdum. o Egitim
o ESC Mobil'de pesinatsiz senetle cihaz satisinin satis, tahsilat ve CRM siireglerini ugtan

uca tasarladim. Istanbul Aydin Universitesi

On Lisans, Ucak Teknolojisi

o 7 kisilik satis ekibinin dijital stireclerini ve performans takibini yonetiyorum. 2013 - 2015

| a Yapay Zekaile Uretim

e e e

Kodlama ajanlari LLM entegrasyonu Uretken yapay zeka

Claude Code, Codex ve Antigravity gibi Claude, GPT ve Gemini gibi modelleri API Higgsfield basta olmak lizere yapay zeka
CLI tabanli ajanlarla liretim seviyesinde Uzerinden uriinlere bagliyorum. video ve gorsel liretim araclariyla reklam
yazilim gelistiriyorum. CRM, entegrasyon Goriintliden belge tanima, siniflandirma, kreatifi, Girlin gorseli ve sosyal medya

ve otomasyon altyapilarimi bu ajanlarla; icerik Uiretimi ve is akisl otomasyonu icerigi Uretiyorum.

stirtim kontrold, test ve otomatik dagitim kuruyor; model secimi ve token

N i . L. R N L. i Higgsfield Video Uretimi
surrecleriyle birlikte yonetiyorum. yonetimiyle maliyeti optimize ediyorum.
Gorsel Uretimi
Claude Code Codex Antigravity Claude GPT Gemini  API
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Denevim devan
e eney ® Dijital Pazarlama

()] Kurucu Google Ads Meta Business Suite

PixelAjans360 - Yapay zeka destekli 360 derece dijital ajans
. o o . . . . Google Analytics
# Ajansin web sitesini ve dijital altyapisini gelistirdim; musteri kazanimini kendi kurdugum

dijital kanallar tizerinden yapiyoruz. Search Console SEO
® Musterilere reklam yonetimi, sosyal medya, CRM kurulumu, web gelistirme, teknik SEO ve

6lciimleme (GA4, GTM Server-Side) ¢oziimleri sunuyor; icerik tiretiminde yapay zeka

kullaniyoruz. icerik Pazarlamasi Sosyal Medya

Programatik SEO
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) Dijital Pazarlama Muduri Kas 2023 - May 2024

Masthub - Yazilim - Taputeklif ve Goadgo uygulamalari

o Taputeklif ve Goadgo uygulamalarinin sosyal medya yonetimini ylriittim; icerik ® CRMyve Satis

planlama ve tiretimini yonettim. ® CRM mimarisi ve kurulumu (6zel

o Uygulamalarin web sitesi gelistirmelerini ve dijital reklamlarini (Google Ads, sosyal CRM, Zoho)

medya) yonettim. @ Lead yonetimi ve otomatik atama

() Dijital Pazarlama Muduri Kas 2022 - Kas 2023 ® Miisteri yasam dongiisii
Nivdis Agiz ve Dis Sagligi Merkezi - Saglik - Umraniye ® Yenileme ve tahsilat otomasyonu
o icerik liretimi, hasta cekimleri ve sosyal medya yénetimini yiiriittiim; nivdis.com web # Satis ekibi performans takibi

sitesini yonettim.
® Google Ads ve sosyal medya reklamlariyla hasta kazanimi kampanyalarini yonettim; bir

dénem mesul miidiirliik yaptim. o Teknoloji ve Otomasyon

() Dijital Pazarlama Miiduru LED b = 6B ek Web Platformu  SOAP / REST API

Hardal Ajans - Dijital ajans - Umraniye
. . o . o . . RPA WhatsApp Business
o Ajans musterilerinin dijital pazarlama siireglerini ve reklam kampanyalarini yonettim.

@ Zoho CRM'in kurgusunu ve kurulumunu yaptim; satis ekibini yonettim. Asterisk VolP

() sube Mudira Aju 2020 - Tem 2021 SMS / E-posta Otomasyonu
Finansevim - Faizsiz finansman Adobe MS Office
Sube Midiri Nis 2020 - Agu 2020

Hedefevim - Faizsiz finansman

® Subelerin satis ekibini, sube hedeflerini ve miisteri siireclerini yonettim; yeni musteri o Diller ve Diger

kazanimi, teklif ve sézlesme siireglerini yurtttim.
Tiirkge - Ana dil

() Satig Uzmani Mar 2019 - Nis 2020 ingilizce - ileri
Eminevim - Faizsiz finansman Siiriicii belgesi - A1, B

Satl$ Uzmani e D - T GOEE Askerlik - Tamamlandi
Boyner Biiyiik Magazacilik - Perakende

# Faizsiz finansman driinlerinin bireysel satisinda musteri ihtiyac analizi, teklif ve sozlesme
sureclerini yurittiim; perakendede misteri karsilama, tirlin sunumu ve satis siireclerinde
gorev aldim.

5) celistirdigim Platformlar consco

(] sigortaesc.com ° escmobil.com pixelajans360.com ° nivdis.com kefaletteminat.com

Online Sigorta Senetle Cihaz Dijital Ajans Dis Klinigi Kefalet Sigortasi
Cok sirketli online teklif Satisi Yapay zeka destekli 360 Tedavi sayfalari, online insaat sektoriine

ve poligelestirme; CRM, Pesinatsiz senetle cihaz derece ajans; reklam, randevu, blog ve SSSile yonelik kefalet sigortasi
yenileme ve tahsilat satisi; satis, tahsilat ve sosyal medya, CRM ve hasta kazanimi odakli platformu.
otomasyonu. CRM uctan uca. web ¢oziimleri. site.

B2B  Sigorta  SEO
CRM API AI E-ticaret Ads CRM AI Web SEO  Randevu

VoIP Tahsilat CRM




